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Nie Kupuj na oslep, czyh poradnik
o porownywarkach cen internetowych

Jak kupowa¢ niedrogo? Po pierwsze, w sklepach internetowych, gdzie zwykle jest taniej niz w zwyklych. Po drugie
- przed zakupami warto skorzysta¢ z internetowe] porownywarki cen. OszezednoSci (prawie) gwarantowane
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laczego w inlerneto-
wych sklepach bywa
taniel? Chodéby dlate-
g0, 7& nie musza ong
wiynajmowad duzyeh
powierzehni handlowych w atrak-
cyjnyeh punktach miasta. Majg
wige mniejsze koszty deialania niz
tradycyjne punkty handlowe 1 mo-
gn rarwyezaj zaoferowal nizsze
ceny niz sklepy normalne, Kupu-
jac online, unikamy takze kosztaw
dojazdu do sklepu (w ub. roku
w USA wysokie ceny benzyny
rnacznie rwiekszyvly zainlereso-
wanie e-handlem) i oszczedzanty
czas, Ponosimy wprawdzie oplate
2a dostawe pocztows lub Kurier-
ska, ktorg de facto trzeba doliczyd
do ceny towaru, ale przy wie-
kszych zakupach zwraca sie ona
z nawigzka.

Ceny w pns?r:-'shhnin} ch skl g
pach online pordwnuje sie fatwie|
Lszybeie) niz w lraLﬁ.-'L'ﬂn,].-'Lh Ale
L tu preegrizanie sig preez oferte kil-
kunastu sklepdw moze okazad sie
zmudne. [stniejg jednak serwisy,
kiary pokazs, ile ten sam towar kosz-
tuje w rdEnych e-sldepach, | pomo-
gawybrad najtansey. Greech nie sko-
reyvstat, Na Zachodze pordwrywar-
ki cen sa wykorzystywane od lat,
Najbardzie] znane to miedzynaro-
dowe marki np. Pricegraber.com,
Shopzilla czy Shopping.com, kidre
maja dziesigthk miliondw uzythow-
nikéw miesieeznie, 2 w katalogach
dziesigtki miliondw towardw z kil-
kudziegieciu tysiecy e-sklepdw.

W polskim internecie serwisy ta-
kie nie ciesza sig jesroze saozegilng
popularnociy. Zapewne wynika lo
Z tegn, ze dopiero w ostatrich mie-
sigcach polskie porowmywarki zgro-
madzily na tyle duzg baze sklepiw
i produktdw, ze wymiki pordwnan
faktyeznie moga pomde w tanich za-
kupach. Opublikowane jesienig ba-
dania firmy Gemius pokazuja, 2e
prawie polowa (45 proc. ) internau-
tow robigeyeh w sieci zalarpy nigdy
nieshyszaka o pordwnywarkach cen.
Jedna cewarta (27 proc.), choé sly-
szala, e pordwmywarki isinieja, ni-
gty jeszeze z nich nie korzystala.

To blgd. Drisiaj, ewlaszeza jesli
ktos ma w planach naprawde spo-
re zakupy, pordwnywarki pomoga
mu zaoseezedac setk lub nawet ty-
sigee Aotyeh. Co najwarniepsae - ich
ushugh sa bezplaine, Firmy prowa-
dzgee serwisy pordWnaweze Zarn-
biajg na reklamach 1 na e-sklepach,
kidire placg im za kazdym razem,
Kiedy internauta wejdzie z pordw-
nywarki na witryne sklepu (zwykle
10-30 gr za kliknigcie).

Jak dziata
porownywarka?

Skad pordwnywarka wie, 7e ton
sam model lodéwki Electrolux
w jednym sklepie kosziuje 13 Lys.

2}, podezas gdy inny oferuje go za
2000 2t tane)?

Aby oferta e-sklepu trafita dota-
kiego serwisu jak Nokantpl czy Eu-
pujemy. pl, obie strony muszs pod-
pisa¢ umowe. Najczedcie] jest tak,
Ze sldepy internetowe zgadzajs sie,
by specjalne oprogramowanie po-
rdwrywarki automatycznie prze-
czesywalo (2 reguly raz dziennie)
sklepowe katalogi i wystawialo pro-
dukty do pordwnania.

Sklepy, nawet te droirsre, podpisu-
|4 takie umowy, bolicz: na to, ze sama
obecnoét w pordwnywaree to dlanich
forma promoci.

Jak poréwnywaé ceny?

Zaddzmy, 2e cheemy kupié telewizor
LCD. Ale nie 1:|1|:1=.-1'rtj-r przEpla{:iﬁ.
W przegladarce internetowe]j wpisu-
jermy wiee jeden z podaryeh obok acdpe-
sow. Kazda z pordwnywarek na swij
,ﬁns(:h przedstawia oferty e-sklepdiw.

e sam mechanizm polowania na naj
nizsze ceryy wazedrie jest praktycrme
taki sam.

Szukaé mozemy dwojako: 1) wpisu-
jemy haslo Jdelewizor LCD™ do wyszu-
kiwarki umieszezone] w serwisie po-
rownawezym lub 2) szukamy odpo-
wiedniej kategorii - w tym wypadku
reguty bedzie o najpierw dzial spirzel
BTV, potem telewizormy LOD™.

W bardziej rozbudowanych serwi-
sach moZemy 2awezid wybdr - np. in-
teresia nas odbiormki tylko jednego
procducenta. Zaznaczamy, ze przekat-
naekranu musi mied minimum 32 ca-
le. No i np. nie cheemy wydad wiecej
niz 4 tys. zl. Pordwnywarka pokaze,
co rmanty do wybor.

Jesli juz dokonamy wyboru, wy-
starczy jedno klikniecie i 2 porawny-
warki trafiamy na witryne sklepowa.
[tam dokonujemy transakeji. Ale po-
woli - warto jeszeze sprawdzic kilka
reeczy, ltdrych pordwnywarki nie -
wszg uwzg]eclma,]q.

Mie zawsze najtanszy
= najlepszy

To, ze jakis sklep dany telewizor czy
pralke oferuje najlaniej, nie znaczy
jeszeze, ze Lo wlasnie w nim fakityvez-
rie wartojg kupic.

Preede wszysikim trzeba upewnic
sig (juz w sklepie), czy towar jest na-
tychrmiast dosteprny, Zdarza sie, 7e nie-
ktoryeh produktow - chod figurujg
w katalogu - w rzeczywistofel nie
ma w bieiace] ofercie. Gwarantowa-
ny termin dostawy to bardzo wazna
rzecz rwlaszeza terar przy zakupach

rzedswiatecznych. W razie jakich-
Eolmelxwatphmém wartowystaé do
sklepu e-mail  prtaniami lub zadzvwo-
nit 1 wyjasnic sprawe (SZanujacy sie
sklep powinden umozliwiac kontakt te-
lefoniczny).

Po drugie, nalek#y sprawdzic | skal-
kulowad kosety dostawy. Ceny uslug
firm kurierskich obslugijacych sklepy
internetowe potrafiy sie mocno roznié.
Najtansza jest zazwycza) preesylka po-
cziowa, ale ostatnie strajki w Foczose ra-
cze] nie zachecajg do korzystania z jej
ushig, Czestoesklep ofene promodsy-
ng darmows dostawe, jesli wartose z-
kupdw preekroczy okreslony poziom
~warto to sprawdzic. By¢ more oplaca
sie dokupidjakis drobiazg, aby zalapac
sig na gratisows preesylke.

Po trzecie, zdarza sig, ze prey na-
prawde duzych zakupach (np. liczne-
g0 wyposaZzenia AGD) nawet w inter-
necie jest moliwoét negocjowania ze
shlepem ceni warunkow transakeji.
Wharto zadewonié i sprobowad

Foczwarte - rzetelnosé kontrahen-
ta to w e-handlu Muczowa rzecz. War-
to wiee korzystac z takich pordwny-
warek, kidre nie odraniczajs sie jedy-
nie do szukania cen. Niekilore pozwa-
lajs uzytkownikom na dodawanie ko-
mentarzy na temat obshugi w danym
e-sklepie. Komentarze, preynajmnie]
czesciowo, mogs byd pomocne -
powiedza, czy dany sklep jest solidny,
Jak wywiazuje sie z terminow dostaw
1 jak mzpatnuje reklamacye,

ODSETEK POLSKICH INTERNAUTOW
KUPLWACYCH W INTERNECIE
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Gdzle pordOwnywac ceny:

s Wawrw.skapiec.pl
% WWW.Cenen.l

== www.nokaut.pl

oo www.tsekund.pl
+= www kupujermy. pl
ss www gemino.pl
=+ www.strefacen.pl
ee www.olerciak pl

Minusy poréwnywarek
Niestety, pordwnywarki nie sg narze-
dziem idealnym. Jakie maja wady?

1 Nie wszystko pokaza. Foriw-

nywarka nie gwaranfuje, ze rze-
cZywiscie znajdziemy wnie| najtan-
szy produktw sieci. Np. Skapice.pl
ery Ceneo.pl pordwnuja ceny z ok.
SO0 sklepdw, czyli tviko jednej trze-
cie] polskich e-sklepdw. Warto o tym

pamietac.
2 Koszt to nie tylko cena to-
waru. Nie wszysthkie porowny-
warki, podajac ceng produktu,
uwzgledniajg koseiy dostawy. [ moze
sieokarad ze sklep, ktory prezentuje
sigjako najtanszy. po uwzglednieniu
oplaty za przesylke wyladuje na kon-
el rankingu (zwilaszeza w preypadku

niedrogicgo spraetu),
3 Ubogie katalogl. Choé po-

rownywarki stale pracuja nad
poszerzeniem katalogu - dzis mozna
rhaleféw nich ksigzki, bielizne, mu-
zyke. hizuterig, kosmetyki, sprzet
AGD, s nawet opony, to niektoryeh
produktow w pordwnywarkach albo
w og6le nie znajdziemy, albo bedzie
ich Sladowa ilosé. Tak jest np. z grami

- - i i
Porownanie cen w roznych sklepach
i 2 3 grudiia 0
Lodéwka Electrolux ERB 2945 | Telewizor LCD: Samsung LE32R72E

1

rrpators 119 - 1H65) | irpietodd: ST HE)
hizradE, pl 1159 | Haelios 3475
Blectromarket pl 1219 Agito.pl I
Bravapl 1266 ABDHurLpl 3545
Domar Eydgosac: 1289 MajePC aT16
Avans.pl . s 1349 Elektrobos, pl 4699
Hoopla.pl 1821 | RVExpertpl i
I rium Edﬂl.:_v.:rﬁw 1965 Cyfrowyswiat.net, ul 5148
Dane; www.skapiec.pl [ Dranes www.shaphec.pl
Cena bex kosztdw dostawy [ Cere e hosebw dislawy
wyhrane sklepy | wovbrang skl
Odtwarzacz mp3 | Pralka Whirpaol
Creative MuYo TX SE 512MB AWE 6725
ot 46 - 310y [rorpieloss: 155 |RER)
Techplanet pl 145 Men24 _ 1158
Ram.net.pl 146 Mionedia ol s _A245
Hoopla.pl 167 Max2d.pl S e LA
Positi.pl 176 Planeta-agdriv 1419
Assert.pl &P 215 Ewabymail T
PotoRflph- 1 . 289 IntemetAGD 1544
Central.pd 310 Iskiep 1899
Dian wwvw; eeneo.pl Dane: wownkupageny.pl
Cena b ke dloestany Cena ez Kosmw dostasy
whrane shlepy wylmane sklepy

planszowymi czy nawel zabawkami.
Inna spraws, ze niektére produkty
mogs nigdy nie trafié do pordwnywa-
rek - np. do serwisu Skapiec.pl zglo-
sif sig niedawno sprzedawca wiasno-
recznie wytwarzanyvich stolikdw pod
telewizory. Ale jegao olerty nie byto
Z czym pordwnad, wiec serwis nie
podjal wspdtpracy.

Jak sobie radzid w takich wypad-
kach? Pozostaje powrocid do interne-
towej wyszukiwarki (najpopularmiej-

s2a lo Google).
4 Nieaktualne dane. Zdarza sig,
Zew darym sklepie obowigzu-
Jejuzinnacena niz ta, ktora pokaruje
nrﬁwn}waﬂm. M. '-'.erwiﬁ wyswiet-
F 1, 22 w sklepie XY Z.pl za upatrzony
uprzednio lE'[E'Wl.EUI“]}_CD raplacimy
400021, podezas ddy w rzeczywisto-
Sei XYZ.pl wprowadzil promocye i ofe-
Fuje 2o juz ﬂgﬂf} A taniej, Moze tohyé
wina mechanizmu, ktory scigga dane
zwitryn sklepowyeh, lub zaniedbanie

Zestrony sklepu,
5 Cenzura w pordownywarce,
Niekiedy urythownicy pordw-
nywarck skarza si¢ na forach interne-
towych, ze pordwnywarki ignoru)s
krytyezne komentarze, jakie wysta-
wiali nierzetelnym e-sklepom. Narze-
kaja, #e lakie recenzje czasem po pro-
stu nie sa publikowane,

Internetowy handel
ma swoje prawa
(i obowigzki)

Handel winternecie to sprzedaz wy-
sytkowsa - kupujemy towar tylko na
podstawie opis 1 zaufania do spree-
dawcy. Rzgdza wiec nim specjalne
przepisy chronigee interesy klienta.
Oto Kilka najwazniejszych:

1) Klient ma prawo do zwrotu to-
waru w ciggu dziesigeiun dni bez po-
dawania jakichkolwiek pravezyn. Dizie-
sipt dni ey sie od edbiom towaru.
Umniowa jest wiedy nwazana za nieza-
warta, a sklep ma obowigzek zwricic
pienigdze (klient ponosi jedynie kosz-
ty preesylki pocztowej). Towar powi-
nien byé Zwracany w stanie niezmie-
miorym. Uwagal- wazne ograniczenie
dotyczy czesto kupowanych w inler-
necie nagran andiowizualnych (np.
plyt CT} lub DVD) oraz programow
komputerowych. Fousunigcin prees.
|{I1Pnlan]'_1,'g]nrllneg::u opakowania (np.
celofanu), traci on prawo do odstapic-
nia.od umowy.

() prawie doods typienia od umao-
wy sklep internetowy powinien jasno
informowad klientdw. Nie wolno mu
uzaleznianiad tego prawa od zaplace-
nia przez klienta jakiegokolwiek od- .
slepnedo,

2) Sklep ma obowigzek preed trans-
akicja czytelnie poinformowad klienta
o swoich darnyeh teleadresowych (na-
zwa przedsiebiorey, adres siedziby,
dane rejestrowe).

3) Sklep ma ohowigrek podad pel-
nz ceng olerowanegno toward = juz po
doliczeniu wszelkich podatkdw cry
ewentualnych cel.

4) Sklep ma obowigzek kKlarownie
informowad o pelnyeh kosziach, ter-
minic i sposobie dostawy.

5) Sklep ma cbowigzek klarownie
opisac procedure reklamacying i jej
warunki,

Informacje te najezesciej majduja
sie W regulaminie s]-‘.lepu niekiedy tak-
zew dzale  najerptele) zadawane py-
tania”. Jesl sklepichnie podaje, mo-
ze to znaceyd, 22 niejest godny zaufa-
nii. @



